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УСЛУГИ СЕРВИСАМ

Бренд-монитор с ИИ-анализом
Единый дашборд отзывов и упоминаний, уведомления, анализ тональности и
безопасные проекты ответов.

Стратегия • производство • размещение • контроль
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АРХИТЕКТУРА МОНИТОРИНГА

От сигнала к управляемой реакции
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Состав источников, каналы уведомлений и уровень автоматизации фиксируются до запуска.



КОНТУР МОНИТОРИНГА

Что войдёт в систему
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1 Сбор сигналов

SaaS-агрегаторы, соцсети, деловые медиа и
UGC-платформы в единой нормализованной
ленте.

2 ИИ-анализ

Тональность, темы, причины негатива,
повторяющиеся проблемы и продуктовые
инсайты.

3 Ответы и алерты

Telegram-уведомления, приоритеты, шаблоны
и ИИ-проекты ответов с ручным
согласованием или выбранной
автоматизацией.



СЛЕДУЮЩИЙ ШАГ

Спроектируем мониторинг под вашу команду
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Зафиксируем источники, SLA реакции, ответственных и формат отчётности до подключения
автоматических действий.

Дашборд и история упоминаний

Алерты о рисках и новых отзывах

ИИ-анализатор или автоматические ответы по правилам

Обсудить задачу: info@gruzdevv.ru • arseniy@gruzdevv.ru


